
 

Classification des principales gammes d'ordinateurs portables* 
● très mauvais  ● mauvais  ● conseillé  ● vivement conseillé 

Marques Grand public Professionnel Service après-vente 

Acer 

●Aspire 
●Predator 
●TimeLine 
●eMachine (sous-marque) 
●Gateway (sous-marque) 
●PackardBell (sous-marque) 

●TravelMate 
●Extensa 

●Bon service après-vente, le seul reproche 
reste la faible disponibilité des composants 
après deux ans. 

Asus 

●Zenbook 
●G 
●N 
●U 
●S 
●K 

●B 
●P 

●Bonne disponibilité des composants, service 
correct. 

Dell 
●XPS 
●Inspiron 
●Studio 

●Vostro 
●Latitude 
●Precision 

●Impersonnel au possible : vous tombez au 
Maroc dans des Call Center aussi inefficaces 
que navrants. Certains de nos clients ont 
payés des fortunes pour des résultats 
décevants. 

Fujitsu Ø 

●Celsius H 
●Lifebook U 
●Lifebook E 
●Lifebook A 
●Lifebook T 
●Lifebook S 

●Bon service après-vente, très bonnes 
disponibilités des composants sur les gammes 
pro, même après plusieurs années. 

Hewlett Packard 
●Pavilion (toute version) 
●Envy 
●Compaq 

●EliteBook 
●ProBook 

●Service après-vente délocalisé en Pologne. 
Mauvaise disponibilité des pièces impliquant 
des délais importants. 

Lenovo 

●IdeaPad 
●3000 
●Essential 
●ThinkPad Edge 
●ThinkPad SL 
●Yoga 

●ThinkPad L (écologique) 
●ThinkPad T (polyvalent) 
●ThinkPad W (puissant) 
●ThinkPad X (mobile) 

●Le service après-vente de Lenovo fut 
exemplaire quelques années après le rachat 
de la section portable d'IBM. Dorénavant 
sous-traité à un prestataire, il s'est dégradé. 

Sony ●Vaio (toute version) Ø 
Ø (Sony n'est plus actif dans le domaine 
informatique) 

*classification (en Suisse) basée sur notre expérience et nos constations depuis 25 ans, elle est personnelle mais impartiale. 


